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INTRODUCCION

El presente Cédigo de Conducta se realiza con la finalidad de que se
permita a todo servidor publico lograr el manejo transparente de los
recursos en el ejercicio de sus funciones; el cual tiene como
proposito fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas,
teniendo como finalidad combatir y eliminar la corrupcién en todas
sus areas; el éxito en la Comision de Agua del Municipio de Huasca
de Ocampo, se encuentra en cada uno de los fines colectivos. En el
mayor de los casos las conductas de los individuos que forman una
organizacion estan reguladas por una costumbre o por reglas no
escritas que resultan confusas, si no son conocidas y aceptadas por
todos; ya sea por descuido o por desidia, el comportamiento de
reglas no es acatado. Ante todo esto; los servidores publicos,
personal de confianza, personal eventual y quienes prestan sus
servicios profesionales; tenemos la oportunidad de contribuir a que
la sociedad nos identifique como un equipo de trabajo integrado,
responsable y participativo, mediante la vivencia de este Cdédigo de
Conducta, por lo que debe regir nuestro comportamiento para
beneficio propio del organismo y del ciudadano que demanda
nuestros servicios, dentro del marco de las atribuciones que confiere
la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Hidalgoy
el Codigo de Etica.

Por lo que esté Codigo de Conducta, representa el interés de la
Comisién de Agua del Municipio y asi ser transparentes co

establecidas.
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publicos, para que predomine el respeto hacia la ciudadania para asi
cumplir los objetivos.

LA COMISION DE AGUA DEL MUNICIPIO DE HUASCA DE OCAMPO
ESTA INTEGRADO POR LA SIGUIENTE ESTRUCTURA ORGANICA.
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OBIJETIVO
El objetivo de este Cadigo de Conducta, es brindar las herramientas
necesarias a todos los que forman parte de la Comisién de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; para trabajar en un ambiente de
convivencia laboral positiva y a su vez mantener una buena actitud,

ofreciendo un mejor servicio a la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |Instituir valores éticos que rijan la forma de conducir de |
servidores publicos

e Los servidores publicos estan comprometidos a trabajar en
union para lograr el bienestar comun; practicando valores y
conductas que permitan la generacion de confianza en la

sociedad.

ALCANCE

El Codigo de Conducta de la Comision de Agua del Municipio de
Huasca de Ocampo; contiene las herramientas necesarias para que
todo funcionario que tenga un cargo, adquiera conciencia de que los
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MISION

Proporcionar con calidad y eficiencia los servicios de agua potable y ¢
saneamiento para contribuir al bienestar, calidad de vida y cuidado \
del entorno ecoldgico de los habitantes del Municipio de Huasca de \
Ocampo; a través de una buena organizacion de los recursos del
Organismo, implementando la cultura del agua acorde a las
necesidades municipales; garantizando con ello el derecho
fundamental de acceso a los mismos, contribuyendo asi a su
desarrollo. Sostenible e integral.

VISION

Ser un organismo eficiente, transparente y comprometido a
garantizar la disponibilidad del suministro de agua potable y el )
saneamiento; asi mismo preservar los recursos hidricos, medio /
ambiente y el adecuado manejo de los mismos para las futuras i
generaciones.

NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Articulo 1.- Este Codigo de Conducta regulara lal conducta de
servidor publico para resguardar y mantener los principios moral :
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Huasca de Ocampo; conozca sus obligaciones de caracter ético para
garantizar un buen servicio con la finalidad de fortalecerlo cada vez

7/

mas.

Articulo 2.- Para efectos de este codigo seran definidos los principios
rectores de la conducta de los servidores publicos de acuerdo al
Cédigo de Etica y principios de las y los servidores publicos de la
Comision de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo; apr
la Junta de Gobierno el 26 de febrero del 2019.
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Asi mismo se incorporan los siguientes principios éticos:

Puntualidad: Todo servidor publico debera asistir puntualmente al,
desempefio de sus funciones respetando el horario establecido por
la Comision de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo; realizando
sus actividades de manera eficaz y eficiente.

Integridad: Ejercer sus funciones con honradez, incrementando la
confianza de la sociedad, manteniendo una conducta transparente,
justa y con credibilidad.

Servicio: De acuerdo al comportamiento con la socieﬁﬁd; debera s
amable, respetuosa y personalizada, tratandolo
sencillez y sobre todo sin hacer distincién alguna,
igualdad de oportunidades.
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Rendiciéon de Cuentas: Como servidor publico debe rendir cuentas a
la ciudadania asumiendo con responsabilidad las funciones que
desempefa y realizarlas con calidad, siempre tratando de ser mejor.

Innovacion y tecnologia: Desempeiiar las funciones encomendadas
y colaborando con nuevas ideas que mejoren los procedimientos
establecidos, utilizando nuevas tecnologias y a la vez aplicar Ia
creatividad para la resolucion de problemas ofreciendo un mejor
servicio con calidad. Los integrantes de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo, tienen el compromiso de\mejorar
dia a dia su desempefio y el del organismo principalmente guando
haya contacto con la ciudadania cuando demanden o requieran de
algun tramite o servicio.

Vocacion social: Es el compromiso de la Comisién de Agua del\
Municipio de Huasca, en el desarrollo de programas y politicas
pensadas en un mejor beneficio para la sociedad quien necesita del
organismo, tomando en cuenta a los mas vulnerables. Un director
gue se una con una vocacion social, atendiendo y entendiendo a las
necesidades de la misma y resolviendo los problemas que cada
ciudadano tiene con respecto a problematicas con el servicio de agua
potable. Como también es obligacion y responsabilidad de los demas
integrantes del organismo colaborar con el miso fin para*una mejor

atencion a la ciudadania, ofreciendo en el momiento que se re
una orientacién y atencion oportuna, confi
necesidades requeridas.
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Articulo 3.- Compete al Control Interno del Organismo:

e Vigilar que los servidores publicos de la Comision de Agua del\
Municipio de Huasca de Ocampo; lleven a cabo sus funciones "
con honestidad, responsabilidad, igualdad, competitividad,
creatividad, eficacia, transparencia, puntualidad, justicia,

compromiso, tolerancia de acuerdo con las disposiciones
legales.

e Vigilar la aplicacién y ejecucién de todo lo dispuesto en esta
Cddigo, para aportar un mejor servicio a todo servidor publico.

Articulo 4.- Los funcionarios publicos de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo, se comprometen a evitar cualquier
situacion, en la que obtengan beneficios econdmicos o de cualquier
género que sea ajeno a nuestro trabajo o que represente un conflicto

de interés que prohibe las normas técnicas de nuestro control
interno.

Articulo 5.- Los funcionarios publicos de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; deben rechazar regalos,

invitaciones, favores, gratificaciones, pago de viajiae:&de\medios
de transporte o cualquier clase de halagos, materiales, ofrecidos por
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Articulo 7.- El servidor publico de la Comision de Agua del Municipio
de Huasca de Ocampo; debe velar por la seguridad de los bienes

muebles e inmuebles, asi como documentos a su cargo por razones
de acuerdo a sus funciones.

Articulo 8.- Los servidores publicos de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; deberan abstenerse de celebrar
contratos, conocer o participar para si o para terceras personas en
asuntos en los cuales tengan algun interés ya sea directamente o
indirectamente.

Articulo 9.- El servidor publico de la Comision de Agua del Municipio
de Huasca de Ocampo; debe evitar acciones u omisiones que

contravengan las leyes y causen perjuicio al organismo o al
ciudadano.

Articulo 10.- El servidor publico del Organismo, debe abstenerse de
utilizar la autoridad o los medios a su disposicion que le confiere el

puesto, para presionar a particulares o subalternos a respaldar una
o cualquier causa. = ¢

Articulo 11.-El servidor publico de buena conducta en la Comisi
Agua del Municipio de Huasca de Ocampo; serd aquel que dura
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Articulo 12.- Toda persona tiene derechos a conocer la verdad. El
servidor publico del organismo no debe omitirla o falsearla a
excepcion de las que marca la ley como reservado.

Articulo 13.- El servidor publico de la Comisién de Agua del |
Municipio de Huasca de Ocampo; debera abstenerse en forma
absoluta de ejercer sus funciones o autoridad con fines distintos al
interés publico. A tal efecto no debera, en ninguna circunstancia,
vincular su vida privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni
utilizarlo para hostigamiento.

Articulo 14.- Respetar y cumplir con lealtad las constituciones,
decretos, leyes aplicables y reglamentos; en materia, asi como las
demas leyes relativas al ejercicio de la funcion publica y las
obligaciones inherentes a su puesto.

Articulo 15.- El servidor publico de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; debe rendir cuentas de las
acciones realizadas para control interno como parte de su
desempefio laboral, debe cumplir con el horario de jornada laboral
establecida y desempefar las funciones que le competen con
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adquiridas en seminarios, cursos y otros estudios en que haya
participado.

Articulo 17.- El servidor publico de la Comisién de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; debe observar y mantener una
conducta diligente, responsable, cordial y de buen trato con el
publico, sus superiores, compafieros de trabajo y subordinados.

Articulo 18.- El servidor publico de la Comision de Agua del

Municipio de Huasca de Ocampo; debe atender y responder las
peticiones a |la poblacion con cortesia.

Articulo 19.- El servidor publico de la Comision de Agua del
Municipio de Huasca de Ocampo; debe brindar una eficiente
atencidn al publico de manera cortes, respetuosa y con espiritu de
servicio, sin discriminar a persona o grupo alguno por razones de
edad, género, condicion social o economica, origen étnico o
cualquier otra.

circunstancia debe evitar los excesos, manteniendo una ¢ ucta
acorde con las normas juridicas y buenas dostumbres soci nte
establecidas.
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DADO EN LA CIUDAD DE HUASCA DE OCAMPO HIDALGO A LOS 26 DIAS DEL MES DE

LAYC.P. FRANmsion ALF

PRESIDENTE DE LA JUNI A,
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LIC. YAIR CISNEROS FLORES C. VICTOR HUGO SOTO TELLEZ
REGIDOR MUNICIPAL COMISABIH,;E—J;A—GQAMH
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ING. M. JAIME ZALDIVAR SOUBERVIELLE
REPRESENTANTE DE LA CEAA.
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